tecteam wird immer junger

Seit 26 Jahren ist tecteam Dienstleister fir
Technische Dokumentation. Viele der mehr
als 30 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind
schon lange dabei, dennoch bleibt tecteam
jung. In diesem Jahr schlossen zwei Volonta-
re ihre Ausbildung ab, zudem wurden funf
junge Mitarbeiter eingestellt. Drei von ihnen
sind ausgebildete Technische Redakteure, die
beiden anderen wollen es Uber das Volonta-
riat und den Studiengang Master of Science
werden.

tecteam achtet auf eine gesunde Mischung
aus Jung und Alt. In den 26 Jahren hat man
sich viel Erfahrung erarbeitet, und die jun-
gen Menschen sorgen daflr, dass tecteam
far die Zukunft gewappnet bleibt. Dass die-

se Mischung tragt, zeigt die geringe Fluktu-
ation, die durchschnittliche Betriebszugeho-
rigkeit von 13 Jahren in 2013 ist ein positives
Merkmal flr ein gutes Betriebsklima.

Antanio-Segal-Sic |

Neue Mitarbeiter: Christian Fahn (seit 2013),
Klaus Kahl, Thi Diem Kieu Vu, Lars Tosse,
Jirgen Kahl (seit 2013), Dennis Stadter,
Sabine Marre (von I. nach r.).

RWS-Mitarbeiter halten sich fit

Bereits zweimal startete RWS mit jeweils
zehn Teilnehmern (zwei Teams) bei Berliner
Staffelldaufen. Nach der Marathonstaffel
auf dem Flughafen Tempelhof im Novem-
ber 2013 war RWS bei Traumstaffelwetter
Anfang Juni im Tiergarten dabei. Insgesamt
5.312 Staffeln hatten sich fur diesen groB-
ten deutschen Staffellauf angemeldet.

Und far die 22. Berliner Marathonstaffel
im November hat RWS-Organisatorin Ute
Oppelt sogar drei Teams gemeldet. ,Die
Strecke Uber 42,195 km wird bei den ge-
mischten Teams unterschiedlich aufge-
teilt: 12,195/10/5/10/5 km. Das macht
allen Beteiligten SpaB3 und férdert das

Anbieterneutrale Beratung bei der Einflihrung
von Redaktionssystemen

Warum Kunden und Systemanbieter dieses Konzept zu schatzen wissen

REE ik d i ¥
Besprechung vor dem 5 x 5 km TEAM-Staffel.

Gemeinschaftsgefihl,” fasst die frihere
Leichtathletin die Begeisterung in Worte.
LAuBerdem ist Laufen ein guter Ausgleich
zu unseren Tatigkeiten, wir sitzen alle viel

zuviel.”

tecteam

Bei EinfUhrung eines Redaktionssystems

kommen zwei komplexe Dinge zusammen:

1. Das Unternehmen mit seinen
Anforderungen

2. Das System mit seinen Funktionen

Anbietergebundener Ansatz

Manche Dienstleister bilden fur die Sys-
temeinfihrung eine Allianz mit einem
Systemanbieter. Dienstleistungen und die
Funktionalitat des Systems werden dann
aufeinander abgestimmt und miteinander
verzahnt. Dieses Prinzip kann sehr Uber-
zeugend sein. Nach der Implementation
des Systems und der anschlieBenden Nut-
zung kann sich jedoch zeigen, dass Erwar-
tungen und Realitat nicht Ubereinstimmen.

Gefahr der anbietergebundenen Beratung:
Kundenantforderungen und Systemlésung
harmonieren nicht miteinander.

tecteam geht den umgekehrten Weg
tecteam geht den umgekehrten Weg: Zu-
nachst ermitteln wir die Anforderungen,
Winsche und Ziele, aber auch den zur
Verflgung stehenden Etat sowie die ver-
flgbaren personellen Ressourcen und den
geplanten Umsetzungszeitraum — alles
Faktoren, die bei der Auswahl des Systems
eine entscheidende Rolle spielen. Mit die-
sen Daten sind wir dann in der Lage, aus
verschiedenen Systemen eine Auswahl der
bestgeeigneten vorzuschlagen. Und durch
die vorangegangene Beratung haben wir
dem Kunden die Kompetenz vermittelt, sich
flr das richtige System zu entscheiden.

Anbieterneutrale Beratung bringt Kunden-
anforderungen und Systemlésung unter

den passenden Hut.

Blick auf Details ermoglicht Abgleich
zwischen Kundenanforderungen
und Systemmerkmalen

Die unterschiedlichen Maoglichkeiten der
verschiedenen Systeme haben natdrlich
durchaus ihren Sinn. Grundfunktionen wie
modularisiertes Arbeiten, Wiederverwen-
dung von Inhalten und Ubersetzungsexport
unterstitzen sie alle. Doch erst der Blick auf
die Details erméglicht den intensiven Ab-

gleich zwischen Kundenanforderungen und

Systemmerkmalen. Dabei beleuchten wir

beispielsweise die folgenden Aspekte:

e Muss es XML sein oder reicht auch
MS Word/InDesign/FrameMaker?

e |st eine umfangreiche Benutzer-
verwaltung erforderlich?

e Wird ein schneller Uberblick tiber
die Datenbanktransaktionen durch
Reportfunktionen benotigt?

e |st die Unterstitzung durch eine
Workflow-Engine unabdingbar?

¢ |n welchem MaBe werden Funktionen
zur Autorenunterstiitzung gebraucht?

e \Welche Ausgabekandle missen
bedient werden: nur Print oder auch
Web/Mobile?

e Mussen weitere Unternehmensstandorte
eingebunden werden, ist internationale
Zusammenarbeit gefordert?

e Wie leistungsfahig muss das Klassifizie-
rungs- und Metadatenkonzept ausge-
legt sein?

e Wie hoch ist der angestrebte Automati-
sierungsgrad bei der Publikation?

e Welche Standard-Software-Schnittstellen
werden benotigt?

Dies ist nur ein Auszug aus der langen Lis-
te der Fragestellungen, die zur richtigen
Systementscheidung hinfiihren. Aus den
Antworten ergibt sich die Entscheidung fir
eine kleine, eine mittlere oder eine groBe
Losung und somit eine Vorauswahl der in-
frage kommenden Anbieter.

Gewinn fiir Kunden und

Systemanbieter

Die Vorteile dieser anbieterneutralen Her-

angehensweise fir den Kunden liegen auf

der Hand:

e Die Systeme verfolgen verschiedene
Philosophien, aus denen sich unter-
schiedliche Schwerpunkte, Losungs-

und Usability-Konzepte ergeben. Den
haufig sehr individuellen Anforderun-
gen und Zielen der Unternehmen kann
dadurch in optimaler Weise entsprochen
werden.

e Die bendtigte Funktionalitdt kann mit
dem zur Verfigung stehenden Etat in
Ubereinstimmung gebracht werden.

Aber auch die Anbieter wiinschen, dass ihre
Systeme im richtigen Kontext eingesetzt
werden, denn:

e Die Systeme haben in den vorangegan-
genen Jahren einen hohen Reifegrad
erreicht, so dass sich bereits im Standard
komplexe Anforderungsprofile realisie-
ren lassen.

e Entsprechend werden Individuallésun-
gen zunehmend kritisch gesehen. So
sind die typischen Problematiken wie
beispielsweise eine schlechtere Pflegbar-
keit von Updates, eine hohe Ressourcen-
bindung und die Gefahr divergierender
Parallelstandards nur aufwendig zu
handhaben.

Die Anbieter haben also ein nachvollzieh-
bares Interesse, ihre Standardlésung zu ver-
markten.

Die Kunst besteht demnach darin, Unter-
nehmen und System passend zusammenzu-
bringen und Uberfllssiges Customizing zu
vermeiden. Wie sagte ein Kunde letztens:
.Wenn ich nur Brétchen holen will, dann
reicht mir das Fahrrad. Will ich aber zum
Mond fliegen, dann brauche ich eine Rake-
te!” In diesem Sinne ....

Ansprechpartner:
Kirsten Schroder: k.schroeder@tecteam.de
Holger Briining: h.bruening@tecteam.de

Ausgabe Oktober 2014. Herausgeber: Media-Print Informationstechnologie GmbH, RWS Group Deutschland GmbH und tecteam Gesellschaft fur Technische Dokumentation und Werbung mbH.
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Plagiatschutz — Bedrohung durch Plagiate geht uns alle an

mediaprint macht Faltschachteln und Verpackungen falschungssicher

mediaprint

informationstechnologie

Plagiate bedrohen Innovations-
kraft und Wettbewerbsfiahigkeit
Produktpiraterie ist seit vielen Jahren eine
Bedrohung fur die Innovationskraft und die
Wettbewerbsféhigkeit der deutschen In-
dustrie. Ob Kinderspielzeug, Elektrogerate,
Medikamente oder Auto-Ersatzteile — ge-
falschte Produkte gelangen immer haufiger
in den Handel und bedrohen nicht nur die
Existenzgrundlage der Hersteller, sondern
auch die Gesundheit von Konsumenten.
Plagiatoren machen Profit auf Kosten ande-
rer: Sie kopieren erfolgreiche Produkte, und
sie sparen die Kosten fur Forschung und
Entwicklung. Haufig ist die Qualitat deutlich
schlechter und vermeintliche Schnappchen
sind gar keine mehr, da das Produkt nicht
lange halt — schlimmer noch — die schlechte
Qualitdt kann lebensbedrohliche Auswir-
kungen annehmen. Zudem erleiden Her-
steller Imageverluste, wenn Plagiate nicht
als solche erkannt werden und die schlechte
Qualitat dem Markenhersteller zugeschrie-
ben wird.

Schutzvorkehrungen

Laut einer aktuellen Studie des VDMA (Ver-
band Deutscher Maschinen- und Anlagen-
bau e.V.) treffen die meisten deutschen
Unternehmen praventive MaBnahmen, ob
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sie von Produktpiraterie betroffen sind oder
nicht. Neben rechtlichen Schutzvorkeh-
rungen wie Patente oder Marken ergrei-
fen sie auch organisatorische und techni-
sche SchutzmaBnahmen. Organisatorische
Schutzvorkehrungen wie die sorgféltige
Auswahl von Kooperationspartnern oder
Geheimhaltungsverpflichtungen bilden ei-
nen wesentlichen Teil der Abwehrstrategie.
Der Einsatz technischer SchutzmaBnah-

men verspricht allerdings zunehmend mehr
Schutz — nicht zuletzt aufgrund der stetig
fortschreitenden Entwicklung technischer
Verfahren.

Technische Verfahren zum
Plagiatschutz

mediaprint
technische Verfahren, die sich als Typisie-
rung im Druckprozess realisieren lassen. Der
Distributionsweg eines Produktes lasst sich
somit vom Hersteller Gber den GroB3- und
Einzelhandel ltuckenlos nachvollziehen. Fal-
schungen werden weltweit schnell, kos-
tenglinstig und zuverlassig identifiziert und
kénnen bei Kontrollen umgehend aus dem
Verkehr gezogen werden.

verwendet unterschiedliche

Viele Falschungen werden nur gekauft, weil
sie nicht eindeutig vom Original zu unter-
scheiden sind. Die Sicherheitslésungen von
mediaprint geben jedem Auftraggeber tber
die Verpackung eine individuelle Identitat,
die von Héandlern, dem Zoll und den Mar-
keninhabern leicht und sicher Uberprift
werden kann. Die Uberpriifung auf Origi-
nalitat wird je nach Verfahren und Ausfuh-
rung mit optischen oder akustischen Erken-
nungssystemen durchgefthrt.

Informationssicherheit im Ubersetzungsprozess
RWS Group setzt erfolgreich Informationssicherheitskonzept nach ISO 27001

SICHERHEIT

Akustische Erkennung des Plagiatschutzes.

Die produktspezifisch angewendeten Ver-
fahren kennzeichnen das geistige Eigentum
des Herstellers und bewahren ihn vor Um-
satzeinbuBen und Imageverlust.

Der eingesetzte Plagiatschutz von mediaprint

e ist nicht kopier-, verander-, oder mani-
pulierbar,

e Dberuht auf einem weltweit patentierten
Verfahren,

* Dleibt fir den Verbraucher unsichtbar,

e ist rechts- und félschungssicher,

e garantiert 100%tigen Ursprungsnach-
weis.

Ansprechpartner:
Klaus Fillies: klaus.fillies@mediaprint.de

um RWS GROUP

Angriffe auf die Sicherheit von IT-Systemen,
das Abhoren unserer Kommunikation oder
der Diebstahl von Passwortern sensibilisie-
ren uns mehr und mehr fir das Thema
Wirtschaftsspionage. Unternehmen sollten
ihre Daten und ihr Wissen vor Wettbewer-
bern schitzen. Viele der fir Wirtschafts-
spione interessanten Daten mussen auch
Ubersetzt werden. Industrieunternehmen
fordern daher zunehmend Informations-
sicherheit im Rahmen lhrer Zusammenar-
beit mit Ubersetzungsdienstleistern. ,Die
RWS Group setzt aktuell ein Informations-
sicherheitskonzept nach I1SO 27001 um,”
beschreibt [T-Sicherheitsbeauftragter Timo
Senkpiel die Umsetzung.

Klassifikation von Informationen
Fur eine erfolgreiche Strategie zur Informa-
tionssicherheit mussen die Informationen
klassifiziert werden. Fir jedes Dokument
wird festgelegt, welcher Personenkreis diese
Information erhalten darf. Eine tbliche Klas-
sifizierung ist die Einstufung in vier bis funf
Stufen von offentlich Gber intern, vertrau-
lich, streng vertraulich bis zu geheim.

SchutzmaBnahmen

Die Auswahl der geeigneten Schutzmafnah-
men orientiert sich an dem angenommenen
Bedrohungsszenario. Die SchutzmaBnah-
men werden in vier Bereiche gegliedert:

e Ausspahschutz

e Zugriffskontrolle

¢ Informationstibertragung

¢ Informationssicherheit

Elektronische Zutrittskontrolle zur Etage.

Ausspahschutz

Der Ausspahschutz richtet sich gegen Ak-
tivitdten von AuBenstehenden. Die Zu-
trittskontrolle schitzt das Gebaude, die
jeweiligen Etagen sowie besonders zu
schutzende Raume. Innerhalb der Etagen
schutzen Sichtschutzfolien die Arbeitsberei-

Striktes Fotografierverbot in geschitzten Zonen.

che. Alle Arbeitsbereiche sind entsprechend
ihrer Sicherheitseinstufung in Zonen einge-
teilt. Nur berechtigte Personen durfen die
gesicherten Zonen betreten.

Zugriffskontrolle

Die Zugriffskontrolle umfasst technische und
organisatorische MalBnahmen. So ist beispiels-
weise der Zugriff auf geheime Dokumente
nur Uber einen gesicherten Server durch eine
Zwei-Faktor-Authentifizierung maoglich.

Informationsiibertragung

Fur die elektronische DatenUbertragung
werden moderne Verschlisselungslésungen
eingesetzt. Angefertigte Ausdrucke werden

noch innerhalb der Sicherheitszone nach
hochsten Standards geschreddert.

Informationssicherheit

Relevante Informationen dirfen nicht in fal-
sche Hande geraten. Informationen mussen
zur rechten Zeit am rechten Ort zur VerfU-
gung stehen und darfen nicht verloren ge-
hen. Das sichern regelmaBige und systemati-
sche Backups ebenso wie ein vorbeugender
Brandschutz und ein Disaster-Recovery-Plan.

Fazit

.Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter be-
gegneten den Umstellungen in den ersten
Tagen der Ubergangsphase mit gemischten
Gefihlen, aber das hat sich schon gelegt”,
zieht Timo Senkpiel ein erstes Fazit. ,,In den
nachsten Wochen und Monaten werden
alle Beteiligten weiter geschult, das soll zu-
satzlich fur das Informationssicherheitskon-
zept sensibilisieren.”

Ansprechpartner:
Hans Pich: hans.pich@rws-group.de
Timo Senkpiel: timo.senkpiel@rws-group.de

mediaprint bietet seinen Kun-
den einen umfangreichen Pla-
giatschutz. Als Spezialist fiir

falschungssichere Faltschach-
teln und Verpackungen ver-
wendet mediaprint unter-
schiedliche Verfahren, die
sich als Typisierung im Druck-
und Weiterverarbeitungspro-
zess realisieren lassen.

RWS setzt gerade erfolgreich
ein Konzept zur Informations-
sicherheit im Ubersetzungs-
prozess nach ISO 27001 um.
Der Schutz firmenspezifischen
Wissens ist fir viele Unter-
nehmen von zentraler Bedeu-
tung. Fiir Informationen zu
Produktionsprozessen, Daten
zu geplanten Produkten oder
einfach auch nur Details zur
wirtschaftlichen Tatigkeit zei-
gen viele Wettbewerber ein
hohes Interesse.

Urheberrecht in der TD

Wer hat die Verwertungsrechte?

tecteam

Urheberrecht im Focus

Das Urheberrecht und damit insbesondere
die Verwertungrechte gelangen seit Jahren
zunehmend in den Focus der Betrachtung.
Es haufen sich Brichte Uber straf- und zivil-
rechtliche Schritte gegen die Hersteller von
Raubkopien bei Audio- und Videotiteln, bei
der Verwendung von Bildern aus fremden
Webseiten auf der eigenen Homepage und
selbst im Wissenschaftsbereich gibt es Falle
von Ubernahme ganzer Textpassagen aus
anderen Veroffentlichungen.

Auch im Bereich der Technischen Doku-
mentation wird beispielsweise von Semi-
narteilnehmern immer haufiger die Frage
gestellt, inwieweit Zulieferdokumentation
ohne Weiteres Ubersetzt werden darf, um
sie anschlieBend in der Sprache des Verwen-
dungslandes in die eigene Dokumentation
zu integrieren oder ihr beizulegen. Doku-
mentationsabteilungen befinden sich im-
mer dann in solch einer Situation, wenn der
Zulieferer nicht bereit oder in der Lage ist,
seine Anleitung in der Zielsprache zu liefern.

Anleitungen als Gegenstand

des Urheberrechts

Unterliegen auch Anleitungen dem Urhe-
berrecht? Juristen beantworten diese Frage
eindeutig mit Ja. Denn sowohl die Texte als
auch die Bildbestandteile fallen unter die
sogenannten Werkkategorien, in diesem
Zusammenhang als Sprachwerke bzw. als
Darstellungen technischer Art. Anleitungen
unterliegen also dem Urheberschutz und
somit hat der Urheber das Recht, Uber die
Verwertung durch andere nach Belieben zu
verfligen.

Beispiel Maschinenrichtlinie

Im Anhang | der EG-Maschinenrichtlinie
wird die Lieferung der Betriebsanleitung
in der/den Amtssprache/en gefordert. Die
Betriebsanleitungen, fur die der Hersteller
die Verantwortung Ubernimmt, sind mit
dem Vermerk ,Originalbetriebsanleitung”
zu kennzeichnen. Hier ist anzumerken, dass
samtliche Sprachfassungen, die der Herstel-
ler liefert, Originale sind. Eine besondere

Situation tritt ein, wenn die Maschine von
jemand anderem in ein weiteres Zielland
eingefthrt wird und der Originalhersteller
dazu keine entsprechende Sprachfassung
liefern will oder kann. In diesem Fall muss
der Einfihrer fir eine Ubersetzung sor-
gen, diese mit ,Ubersetzung der Original-
betriebsanleitung” kennzeichnen und ge-
meinsam mit dem Original liefern. Gerade
hier stellt sich die Frage, ob die Ubersetzung
ohne die Zustimmung des Herstellers erfol-
gen darf.

Ubernahme der
Zulieferdokumentation

In einer ahnlichen Situation befindet sich
ein Hersteller, wenn er die Zulieferdoku-
mentation Ubersetzen muss, um sie seiner
Anleitung in der Zielsprache beizufligen.
Auch hier spielen die Verwertungsrechte
des Zulieferers als Urheber eine Rolle.

Verwertungsrechte einholen
Konfontriert man Juristen mit den vorge-
nannten Fragestellungen, dann raten sie
tendenziell zu folgender Vorgehensweise.
Zunachst ist davon auszugehen, dass der
Hersteller bzw. Zulieferer als Urheber zu
betrachten ist und dass er Uber die Ver-
wertung seiner Anleitung entsprechend
verfiigen kann. Es kann also ratsam sein, in
den dargestellten Fallen seine Zustimmung
einzuholen und diese nicht stillschweigend
vorauszusetzen. Da es sich aber um sein
Produkt handelt, das hier weitergegeben
und verwendet wird, kann er in der Regel
seine Zustimmung nicht verweigern, zumal
wenn das betreffende Produkt seine Her-
stellerkennzeichnung behélt. Eine weitere
Madglichkeit besteht in der entsprechenden
Anpassung der AGB, um die bendtigten
Verwertungsrechte bereits bei Vertragsab-
schluss zu erhalten.

Insbesondere bezogen auf Zulieferer emp-
fiehlt sich, bereits im Bestellvorgang die
Lieferung der Anleitung in der bendtigten
Sprachfassung des jeweiligen Ziellandes
vertraglich zu verlangen.

Das Haftungsthema

Wie bereits in den oben angefihrten Kenn-
zeichnungregeln der Maschinenrichtlinie
angedeutet, liegt die Haftungsverpflich-
tung fur angefertigte Ubersetzungen der
Originalanleitungen auch in anderen Pro-
duktzusammenhangen bei dem, der diese
Ubersetzungen ausliefert. Die Qualitats-
anspriiche an die Ubersetzer sollten ent-
sprechend hoch angesetzt werden, um im
Schadensfall vor Ansprichen durch fehler-
hafte Anleitungen geschitzt zu sein.

Ansprechpartner:
Horst-Henning Kleiner: h.kleiner@tecteam.de



