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Produktion, Beratung und
Weiterbildung in der
Technischen Dokumentation

tecteam ist |hr kompetenter Dienstleister flr
ein umfassendes Spektrum an Kommunika-
tionsaufgaben in der Technischen Dokumen-
tation. Uber 40 Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter engagieren sich flr unsere Kunden. Ihre
hohe Kompetenz gewahrleisten wir durch
qualifizierte Ausbildung und kontinuierliche

Fortbildung.

Das tecteam Bildungsinstitut hat einen aus-
gezeichneten Ruf als Qualifizierungsanbie-
ter fUr alle Wissensfelder der Technischen
Redaktion. Mit modernen Methoden und
Techniken der Wissensvermittlung bieten wir
effiziente und flexible Moglichkeiten fur die
Aus- und Weiterbildung. Unsere Bildungs-
angebote werden dabei stetig an die Anfor-
derungen eines dynamischen Berufsfeldes

angepasst.




tecteam erstellt hre
Technische Dokumentation

Unser Job ist die Aufbereitung von Benut-
zerinformationen fUr definierte Zielgruppen.
Ob es dabei um die unterschiedlichen An-
leitungstypen geht, um Produktprasentatio-
nen oder um die Demonstration komplexer
Zusammenhange zu Schulungszwecken:
FUr alle Bereiche der Unternehmenskom-
munikation entwickeln wir flr Sie die pas-

sende Losung.

Unsere Technischen Redakteurlnnen und
[lustratorinnen sind fachlich kompetent,
teamfahig, losungsorientiert und sicher im
Umgang mit Werkzeugen und Arbeitstech-
niken. In der Zusammenarbeit mit unseren
Kunden haben Zuverlassigkeit, Transpa-
renz und gute Abstimmung Prioritat. Sie
erwarten zu Recht, dass der zustandige

Ansprechpartner Sie kontinuierlich betreut.

tecteam
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Technische Dokumentation ohne Sprachbarrieren

Technische Redaktion

Ob Bedienungs-, Betriebs- oder Montageanleitung, Sie erhal-
ten den Anleitungstypen, den Sie fUr jedes gewlUnschte Medi-
um benotigen. Unsere Technischen Redakteure sind fachlich
kompetent, I6sungsorientiert, teamfahig und sicher im Umgang
mit allen gangigen Tools und Arbeitstechniken, und unsere Re-
daktionsprozesse richten wir auf Ihre Bedurfnisse aus.

Technische lllustration

Der gezielte Einsatz von Bildern macht lhre Technische Doku-
mentation besser begreifbar und hilft Ubersetzungskosten zu
sparen. Sie erhalten von uns diese Bilder (lllustrationen) parallel
zum Redaktionsprozess — von Strichumsetzungen Utber Explo-
sionsdarstellungen bis zu Animationen und Simulationen auch
ausgehend von CAD-Daten. Mit branchentblichen Werkzeu-
gen erzeugen unsere Technischen lllustratoren die zielgruppen-
gerechten Visualisierungen lhrer technischen Sachverhalte.

Ubersetzung und Ubersetzungsmanagement

tecteam arbeitet mit bewahrten Ubersetzungsdienstleistern
zusammen. Sie erhalten alles aus einer Hand — wir kimmern
uns um den kompletten Ubersetzungsprozess. Und wenn Sie
das wiinschen, zentralisieren wir firr Sie Inren gesamten Uber-
setzungsaufwand in einem optimierten Prozess. Dieses Uber-
setzungsmanagement befreit Sie von arbeitsaufwandigen und
sich wiederholenden manuellen Aufgaben, verktrzt die Ablaufe
und steigert so die Effizienz.

Technische Redaktion




tecteam konzipiert lhre
Technische Dokumentation

Wir setzen unsere Kompetenz zu |lhrem
groBtmaoglichen Nutzen ein. Ihre Projekte
sind unser personliches Anliegen. tecteam
unterstlitzt Sie hinsichtlich des gesamten
Workflows zur Technischen Dokumentati-
on. Von der Schwachstellenanalyse Uber
Inhalts- und Layoutkonzepte bis zu Re-
daktionsleitfaden. Nur durchdachte Kon-
zeptionen gewahrleisten effektive und effi-

ziente Redaktionsprozesse.

Zusétzlichen Service erhalten Sie von uns,
indem wir gern mal Uber den Tellerrand hi-
nausschauen: Denn so ergeben sich hau-
fig ganz neue Ansatze fur ganzheitliche

und dauerhaft tragfahige Loésungen.

Redaktionsprozesse optimieren

Schwachstellenanalyse

Sie bendtigen Hilfe bei der Erstellung oder der Verbesserung lhrer
Technischen Dokumentation? Wir analysieren Ihre bestehenden
Dokumentationen und bewerten sie hinsichtlich der Umsetzung
von Zielgruppenorientierung, Vollsténdigkeit, Struktur, Verstand-
lichkeit, Normen, Richtlinien und Gesetzen. Das verschafft Ihnen
einen Uberblick der Verbesserungspotentiale ausgerichtet auf
lhre BedUrfnisse und Winsche.

Workflow

Die Erstellung und die Verbesserung lhrer Technischen Dokumen-
tation ist die Zielsetzung der konzeptionellen Beratung. Daruber
hinaus beraten wir Sie hinsichtlich des gesamten Workflows zur
Technischen Dokumentation. Ihr gesamter Redaktionsprozess
steht dabei auf dem Prifstand hinsichtlich Zielgruppen, Auf-
gaben, Handlungen, Struktur, Terminologie, Standardisierung,
Modularisierung, Wiederverwendung und Rechtsanforderungen.

Redaktionsleitfaden

Als Basis fur Ihre redaktionelle Arbeit erhalten Sie einen Redak-
tionsleitfaden, der die kompletten Arbeitsschritte, Prozesse,
Ablaufe usw. beschreibt, die zu einem einheitlichen und qualita-
tiven Arbeiten in der Technischen Dokumentation fuhren. In die-
sem Redaktionsleitfaden werden samtliche Qualitatskriterien flr
einen effektiven und effizienten Redaktionsprozess festgelegt.

Workdiow o v@ﬁ

Redaktionsleitfaden



tecteam sorgt fur
effektive und effiziente
Redaktionsprozesse

Wenn Sie lhre Redaktionsprozesse effi-
zienter und effektiver gestalten méchten,
unterstttzen wir Sie gerne. Nutzen Sie un-
sere langjahrige Erfahrung, damit Sie fUr
sich das Beste aus Ihrer Technischen Re-
daktion herausholen. Wir beraten Sie bei
der EinfGhrung eines Redaktionssystems
oder helfen lhnen, Ihre Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter fUr den Redaktionsalltag
fit zu machen. Und wenn Sie Ihre Redak-
tionsprozesse auslagern mochten, damit
Ihre Konstrukteure und Entwickler wieder
Ressourcen flr ihre Kernkompetenzen
freisetzen, sind wir gern |hr Partner fUr die

Technische Dokumentation.

Redaktionsprozesse perfektionieren

Redaktionssystem einfuhren

Die EinfUhrung eines Redaktionssystems ist kein alltagliches
Unterfangen, zudem hat es erheblichen Einfluss auf lhre zu-
kinftige Arbeitgestaltung. Um Fehler bei der Einfuhrung eines
Redaktionssystems (Content-Management-System) von Vorn-
herein zu vermeiden, haben wir ein Beratungsportfolio entwi-
ckelt, um Sie vom ersten Herantasten bis zur Systemeinfihrung
optimal begleiten zu kénnen — mit einem Beratungsansatz, der
auf einem modularen Bausteinkonzept basiert.

Redaktionsprozesse auslagern

Business Process Outsourcing (BPO) ist die gewinnbringende
VerknUpfung von Prozessoptimierung und Auslagerung be-
stimmter, klar definierter Aufgaben von Produzenten an einen
Dienstleister. Damit steigern Sie lhre Effizienz und erhohen Ihren
geschéftlichen Erfolg. Das setzt fur Konstrukteure und Entwick-
ler Ressourcen fur ihre Kernkompetenzen frei und senkt die
Kosten. tecteam ist |hr zuverlassiger Partner fur erfolgreiches
Business Process Outsourcing in der Technischen Dokumen-
tation.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter schulen

Unser Bildungsinstitut halt fir Sie eine ganze Palette standardi-
sierter Fortbildungsangebote zum Thema Technische Kommu-
nikation bereit. Sie wiinschen ein speziell auf Sie zugeschnitte-
nes Schulungsangebot? Mit lhnen gemeinsam erarbeiten wir
ein individuelles Bildungsszenario. Sie mochten lhre Arbeit effek-
tiver gestalten? Ob Uber den Einsatz neuer Werkzeuge, einen
optimierten Arbeitsablauf oder auch den richtigen Umgang mit
Redaktionsleitfaden — Sie erhalten von uns das passende Schu-
lungsprogramm.

gehutung
Redaktionssysteme




tecteam beréat Sie
fur die sichere Umsetzung
einschlagiger Richtlinien

Auf dem Weg zur CE-Kennzeichnung |h-
rer Produkte begleiten wir Sie, unterstut-
zen Sie bei der Erstellung der geforderten
Risikobeurteilung oder fuhren mit Ihren
Konstrukteuren die Zlndgefahrenbewer-
tung fUr ATEX-konforme Produkte durch.
Ihnen steht mit tecteam ein Dienstleister
zur Seite, der in der Umsetzung einschla-
giger EG-Richtlinien bereits viele namhafte
Unternehmen auf den Weg und ans Ziel

gebracht hat.
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Rechtliche Fragen klaren

CE-Kennzeichnung

Zahlreiche europaische Richtlinien fordern die CE-Kennzeich-
nung von Produkten als Voraussetzung fur den freien Waren-
verkehr innerhalb der EU. Der Weg zur CE-Kennzeichnung
erschlieBt sich allerdings nicht ohne Weiteres aus den Richtli-
nientexten. Durch Beratung, Schulung und Dienstleistung er-
halten Sie von tecteam die Unterstitzung, die Sie bendtigen,
insbesondere in der Umsetzung der EG-Maschinenrichtlinie.

Risikobeurteilung

Die vom Gesetzgeber gemal EG-Maschinenrichtlinie und auf
Grundlage der DIN EN ISO 12100 geforderte Risikobeurteilung
ist ein wichtiger Meilenstein auf dem Weg zum CE-Kennzeichen.
Die Ergebnisse der Risikobeurteilung sind sowohl Basis fur die
Auslegung der Sicherheitstechnik als auch fur die Erstellung der
richtlinienkonformen Betriebsanleitung. Sie erhalten von uns die
notwendige UnterstUtzung in der sicherheitsorientierten Analy-
se lhrer Maschinen und Anlagen bereits in der Konstruktions-
phase, aber auch am fertigen Produkt.

Zundgefahrenbewertung

Die Explosionsschutzrichtlinie (ATEX) fordert den Nachweis der
Erfullung grundlegender Sicherheits- und Gesundheitsanforde-
rungen. Hierzu ist eine Zundgefahrenbewertung durchzuflhren
und zu dokumentieren. Das Verfahren einer Zindgefahren-
bewertung geschieht in mehreren Schritten und Durchlaufen.
Dabei sind Kenntnisse sowohl Uber potentielle Zindquellen, ihr
zeitliches Auftreten sowie angemessene ZUndschutzarten er-
forderlich. Wir fUhren Sie durch die Schritte der Zindgefahren-
bewertung und dokumentieren die Ergebnisse.

. |y
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CE-Kennzeichnung




Weiterbildung in der
Technischen Kommunikation

Das tecteam Bildungsinstitut ist Marktftinrer
fur die Aus- und Weiterbildung Technischer
Redakteurinnen und Redakteure. Sie konnen
zwischen unterschiedlichen Zugangen zum

Beruf des Technischen Redakteurs wahlen:

B Studiengang Technische Kommunikation
Master of Science (M. Sc.)

B Technischer Redakteur (tekom-Zertifikat)

B Technisches Volontariat (tekom-Zertifikat)

B Seminare und E-Learning-Telekurse

Mit dem modularen Weiterbildungskonzept
des tecteam Bildungsinstituts lassen sich
Ausbildungs- und Qualifizierungswege indi-
viduell auf die Erfordernisse von Berufsein-
steigern, Mitarbeitern und Unternehmen zu-
schneiden. In der Personalentwicklung und
-vermittlung bieten wir damit in Deutschland

einzigartige Moglichkeiten.
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Technischer Redakteur
mit tekom-Zertifikat

Das tecteam Bildungsinstitut bietet zwei
Wege zum Technischen Redakteur mit
tekom-Zertifikat. Die 8- bis 12-monatige
Vollzeitweiterbildung, die von den Arbeits-
agenturen geférdert werden kann, wird
begleitet von einem mindestens 4-monati-

gen Fachpraktikum.

Das 24-monatige Technische Volontariat
kombiniert eine befristete Anstellung mit
unserer Weiterbildung zum Technischen
Redakteur zu einem praxisnahen Einstieg

in das Berufsfeld Technische Redaktion.

Die Starttermine sind flexibel, Interessen-
ten konnen jederzeit beginnen. Zugangs-
voraussetzungen sind Vorkenntnisse aus
einem der Bereiche Technik, Informatik,

Sprache oder Kommunikation.

Wege in Vollzeit zum Technischen Redakteur

Technisches Volontariat

Als Volontar werden Sie von einem Ausbildungsunternehmen
fir 24 Monate fest angestellt. In dieser Zeit erhalten Sie lhre
innerbetriebliche Ausbildung und erwerben zusatzlich das re-
daktionelle Wissen fur den Beruf des Technischen Redakteurs
durch E-Learning-Telekurse und Seminare bei tecteam. Die Vo-
lontare erhalten ein monatliches Gehalt, die Kosten der auBer-
betrieblichen Weiterbildung tragt das Ausbildungsunternehmen.

Vollzeitweiterbildung, 8 bis 12 Monate

Als Berufseinsteiger erwerben Sie durch unsere Seminare und
E-Learning-Telekurse das noétige Wissen fur Ihre spatere Tatig-
keit als Technische Redakteure. Ein mindestens 4-monatiges
Fachpraktikum und eine betreute Abschlussarbeit bereiten Sie
in dieser Zeit auf Ihren Berufseinstieg vor und geben den Unter-
nehmen ausreichend Zeit, Sie als zukUnftigen Mitarbeiter oder
zukunftige Mitarbeiterin  kennenzulernen. Den Unternehmen
entstehen dabei keine Kosten.




Seminare und E-Learning-Telekurse
rund um die
Technische Kommunikation

Unsere ein- bis dreitédgigen Seminare eben-
SO wie unsere E-Learning-Telekurse be-
handeln Themen rund um die Technische
Kommunikation. Ob Sie nur ein Seminar
buchen, einzelne E-Learning-Telekurse und
Seminare kombinieren oder das tekom-
Zertifikat erwerben wollen, jedes Seminar
und jeder E-Learning-Telekurs vermittelt
wesentliche Lernziele der tekom-Qualifi-
zierungsbausteine und fuhrt Sie Schritt fur

Schritt zum tekom-Zertifikat.

Alle Seminarleiter kommen aus der Praxis
und verfligen Uber langjahrige Erfahrung in

der Aus- und Weiterbildung.

tecteam

Lernen vor Ort oder via Internet — Sie entscheiden

Seminare

einfach Ihr individuel
zen Sie Ihr Wissen
ation, bereiten Sie Ihrel
ntation fur Tablet-PC,
en Sie sich auf d
Content-Manage

inarprogramm zusam-
um die klassische Print-
tieg in den Bereich mobi-
nbrillen und Co. vor oder
nkgestutztes Publizieren
stemen. Wir beraten Sie
ividuellen Seminarpro-

rnet ist interessant und sehr flexibel. Sie lernen
und bestimmen selbst, wann und wo Sie das
ochigen E-Learning-Telekurse verschaffen lhnen
en Einblick in verschiedenste Themen der Tech-
nischen Ko nikation. Jeder E-Learning-Telekurs wird tutori-
earbeiten Ubungsaufgaben, reichen sie ein und
halten Sie die Ubungsaufgaben kommentiert

E-Learning-Telekurse

mter E-Learning-Telekurse und
selbst Ihren persénlichen Bildungs-
 viele Moglichkeiten, unsere Bildungsbau-
zu kombinieren, und natUrlich beraten wir
ie Sie was kombinieren, um das gewUnschte




n https://www.facebook.com/tecteamGmbH

tecteam Gesellschaft fiir Technische Kommunikation mbH

Antonio-Segni-Str. 4
D-44263 Dortmund

Tel.: 02 31-92 06-0
Fax: 02 31-92 06-199

doku@tecteam.de
www.tecteam.de

tecteam Bildungsinstitut fiir Technische Kommunikation GmbH

Antonio-Segni-Str. 4
D-44263 Dortmund
Tel.: 0231-557142-0
Fax: 02 31-55 71 42-50

bildung@tecteam.de
www.tecteam.de
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