Das Interview mit Horst-Henning Kleiner von tecteam

Menschen wollen Geschichten horen und nicht, wie sie zwei Arme verlieren

DSC setzt auf Interdisziplinari-
tat und verstarkt sein Team

k-

Herr Kleiner, tecteam feiert Ende dieses Jah-
res sein 25-jahriges Firmenjubilaum. Gluck-
wunsch!

Und wie konnte das konkret aussehen?

tecteam gehoért ja sozusagen zu den
Pionieren in der Technischen Dokumenta-
tion. Wie beurteilen Sie die Entwicklung
der letzten 25 Jahre?

Vielleicht wollen Menschen zuklnftig wie-
der die erzahlerische Anleitung?
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Micaela Andrich verstarkt das Busi-
ness Development Team von DSC. Die
Expertin fUr Wissensmanagement und
Terminologie spricht flieBend Deutsch,
Englisch, Italienisch und Mandarin.
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In der Lebensmitte einen neuen Beruf
starten — was steckt dahinter? Hans
Krajewski ist Maschinenbauingenieur,
er ist verheiratet und lebt in Krefeld. [+
Das Interview fuihrte Anne Mendelin, ver- Seit sechs Monaten ist er als Volontar s tecteam GmbH
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Herr Kleiner, herzlichen Dank fur dieses Ge-
sprach. m
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Und was ist mit dem Pudel in der Mikrowelle?

tecteam |ud im Sommer zu einem Kundentag ins neue Dienstleistungszentrum auf PHOENIX-
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Jetzt mal ehrlich

Kennen Sie das? Seit einiger Zeit beschaftigt Sie ein Thema, und Sie fragen

sich, ob Sie der einzige sind, dem dieses Thema Sorge bereitet. Da lesen

Sie zu genau diesem Thema ganz zufallig die Publikation eines Unterneh-

mens, das innerhalb Ihrer Branche durchaus nicht unbedeutend ist. , Man

 AVSCAT\DEU\ 1307 sei besorgt Uber die Entwicklung ...”, ist doch interessant. Am selben Tag
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i i telefonieren Sie mit einem Geschéaftspartner am anderen Ende unserer Re-

publik, dem Sie darUber berichten. ,Ja”, sagt er, ,ich weiB, was Sie mei-

Noch besseres Farbmanagement mit
Heidelberger Speedmaster X 106-4-P+L

nen, vor nicht ganz so langer Zeit erging es mir auch so.” Und allmahlich

dammert Ihnen, dass dieses Thema auch von anderen kritisch hinterfragt

wird. Es geht um RFPs (request for proposal), auf Deutsch sind das einfach Zur Produktionssteigerung im Herstellungsprozess hat die Media-Print Informations-

Ausschreibungen. h ~ technologie GmbH im September 2012 ihren Maschinenpark erweitert. Mit den
i drei 8-Farben Speedmaster XL gewahrleistet der gesamte Maschinenpark nun fur
den Farbdruck allerhéchste Produktivitat und Qualitat. Die neue 4-Farben Speed-
master XL 106-4-P+L (mit Lack) bietet zudem ein Inline-Farbmesssystem fir hochste
Produktivitat. Prinect Inpress Control ist das Inline-Farbmesssystem, das automa-
tisch Farbe und Passer bei laufender Maschine und bei jeder Geschwindigkeit misst
und regelt. Direkt in die Druckmaschine integriert, erfasst die spektralfotometrische
Messtechnik selbst kleinste Farbabweichungen in Prozess- und Sonderfarben. Even-
tuell erforderliche Korrekturen werden direkt zur Nachregelung an den Leitstand
Prinect Press Center weitergeleitet.

Eine Ausschreibung soll dem Kaufer helfen, den passenden Lieferanten zu
andiung'\LA-LAR\VKK B06_3-VK  finden. Der Kaufer schreibt auf, was er sucht, und die potenziellen Kan-
didaten bewerben sich. Stellen Sie sich das vor wie eine Kontaktanzeige.
JAttraktiver, sportlicher MittdreiBiger sucht Partnerin flr gemeinsame auf-
regende Stunden und mehr ...". Attraktivitat liegt im Auge des Betrachters
und mit sportlich ist vielleicht eher die Sportschau gemeint. Im RFP lauft das
oft genau so. Da heif3t es dann: , GroBes, erfolgreiches Unternehmen mit
international fUhrender Produktpalette sucht Dienstleister fir langfristige
partnerschaftliche Zusammenarbeit und fir gewaltiges Auftragsvolumen”.

JTHEMA

Das Messen und Regeln bei laufender Produktion sorgt fiir eine durchgangige Fort-
druckkontrolle. Farbabweichungen und Passerprobleme gehdren der Vergangenheit
an. Die vollautomatische Drucktberwachung liefert eine hohe Farbstabilitat Gber
die gesamte Auflagenhohe. Gerade wenn fir unsere Kunden sehr groe und un-
terschiedliche Druckjobs gefahren werden, ist die Farbsicherheit und Farbtreue ein

Das RFP klingt gut. Der Dienstleister geht voller Elan an die Arbeit und sich-
tet die Anforderungen. In den Anforderungen steht, dass nur die besten
Ubersetzer eingesetzt werden sollen und die Qualitat Uber allem steht.
Natdrlich soll nur in die Muttersprache Ubersetzt werden, aber die Preise
fur die Sprachrichtungen sollen naturlich auch umgekehrt gelten. Es geht _
um Texte aus Dokumentation, Marketing, Rechtsabteilung und Webseite. —|— y wichtiger Aspekt.
Dabei sind naturlich jeweils spezielle Vorgaben einzuhalten. Wichtig ist,
dass die Schnittstellen passen und die Ablaufe perfekt abgestimmt wer-
den. Und am Ende steht dann noch eine Excel-Tabelle, in die man bitte
seine Preise eintragen soll, méglichst aber nur einen Preis je Sprache, damit
alles leichter vergleichbar ist.

Sie haben Fragen? Auf der tekom-Tagung finden Sie uns in Halle 1 Stand 153.
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Was macht der Dienstleister? Er beantwortet die vielen Fragen zu seinen
Prozessen - auch wenn sie wahrscheinlich gar nicht zur Anforderung pas-
sen, er beantwortet die Fragen zur eingesetzten Technologie - auch wenn
eine ganz bestimmte Technologie erforderlich ware, und er beantwortet
alle Fragen zu Kapazitaten und Mitarbeitern - auch wenn die gar nicht
eingesetzt werden kénnen, da sie ja schon ausgelastet sind. Nattrlich fillt
er auch die Preistabelle aus - Modifikationen an der Struktur sind wegen

10 Jahre Ausbildungsweg

I _ Das tecteam Bildungsinstitut fur Technische Kommunikation  Dieser Ausbildungsweg fihrt Gber die praktische Arbeit
Technisches Volontariat

Zertifizierung,
was bringt sie
im Unternehmen?

Im Jahr 2010 wurde die Document Service Center GmbH erstmals nach DIN EN 15038 und ISO
9001:2008 zertifiziert. Vorausgegangen war ein langerer Prozess unter der Fragestellung, ob diese
Zertifizierung fur uns wichtig sei. SchlieBlich entschlossen wir uns zu einer Zertifizierung beim TUV Sud.
Und bei der Gelegenheit nahmen wir die ISO 9001 gleich dazu.

Im ersten Schritt fihrten wir eine Analyse unserer Prozesse und Verfahren durch und entdeckten dabei
viele Verbesserungsmaglichkeiten. Wir dokumentierten unsere Prozesse und erstellten auch die vielen
kleinen anderen Dokumente, die fur die Zertifizierung notwendig sind. Die Zertifizierung klappte sehr
erfolgreich. Auf das, was danach kam, waren wir dennoch nicht wirklich vorbereitet.

Durch unsere Analyse und die dadurch in die Wege geleiteten Veranderungen hatten wir in unserem
Unternehmen etwas in Bewegung gebracht. Mitarbeiter begannen, die bewahrten Prozesse zu hinter-
fragen. Dinge, die friher einfach gemacht wurden, mussten plotzlich begriindet werden. Tolle Ideen
wurden von Mitarbeitern und Kollegen diskutiert, und natrlich waren nicht alle mit den tollen Ideen
einverstanden. Veranderungen wurden eingeleitet und einige dieser Veranderungen mussten noch
einmal verandert oder auch ganz zuriickgenommen werden.

Wir haben gelernt, dass die Kosten der Zertifizierung nicht vordringlich durch die Kosten fiir den Zer-
tifizierer, das Audit und die Unmengen an bedrucktem Papier bestehen. Der echte Aufwand besteht
darin, dass Mitarbeiter sich plétzlich in Prozesse einmischen, eigene Ideen entwickeln und beteiligt wer-
den wollen. Das macht eine ganze Menge Arbeit, bringt viele Diskussionen und mitunter auch Arger
in den Biroalltag. Zwei Jahre nach der Zertifizierung und dem dritten Audit durch den TUV Stid haben
wir uns dennoch entschlossen, auch unser Schwesterunternehmen in der Schweiz, die RWS Group
Schweiz GmbH zertifizieren zu lassen.

Die Zertifizierung hat uns in Bewegung gesetzt. Wir haben uns verbessert und Wege gefunden, uns
besser auf Anforderungen unserer Kunden einzustellen. Wir sind auf der einen Seite flexibler geworden
und trotzdem sind unsere Prozesse nachvollziehbarer. Dies hilft uns, unsere Kunden zu beraten und
ihnen eine verlassliche Leistung zu bieten. Es hat uns auch Sicherheit gegeben, denn wir sind nun nicht
mehr so abhdngig vom Wissen und von den Fahigkeiten einzelner. Und schlieBlich haben wir zuneh-
mend auch von unseren Kunden positive Rickmeldungen zur Zertifizierung erhalten.

Fazit von Hans Pich: Wir wirden es jederzeit wieder machen!

der Vergleichbarkeit leider nicht zulassig - und hofft, damit in die nachste
Runde zu kommen. Das Ergebnis ist vergleichbar mit unserer Kontaktan-
zeige: Die schlanke Blondine mit vielseitigen Interessen, sportlich, attraktiv
und gebildet, ist zu allem bereit.

Glaubt das wirklich jemand? Und wozu der ganze Aufwand? Der Dienstlei-

ster weif3 nicht, was wirklich gefordert wird, der Auftraggeber weil3 nicht,

ob der Dienstleister die Anforderungen wirklich erfillen kann. Die Preise

sind nach Geflhl geschatzt, denn fur eine verntnftige Kalkulation misste

man den Aufwand kennen. Dennoch, am Ende wird ein Dienstleister aus-

gewahlt. Oft soll er sein Angebot noch einmal Uberarbeiten - das meint

natdrlich, die Preise zu reduzieren. Und bevor es zum Rahmenvertrag

kommt, schaut noch eben der Einkauf vorbei.

Jetzt kann’s losgehen. Der Auserwahlte mochte sich in seinem besten Lich-
te zeigen. Der neue Kunde soll sehen, dass er die richtige Wahl getroffen
hat. Doch die Aufgabenstellung sieht dann oft doch nicht so aus, wie zu-
vor besprochen. Die international fihrenden Produkte missen preiswerter
produziert werden, um sich am Markt zu behaupten. Eine Zusammenar-
beit ist zwar gewnscht, doch eigentlich méchte man die Auftréage keinem
neuen Dienstleister anvertrauen. Und das gewaltige Auftragsvolumen ist
nicht ganz so groB3, weil gerade die Konjunktur lahmt. — Das gemeinsame
Anschauen der Sportschau ist méglicherweise doch nicht so sportlich, und

die Kosten fur das Blondieren sind nicht zu unterschatzen.

Im gesamten Prozess sind Ehrlichkeit und Transparenz zu kurz gekommen.
Wer genau sagt, was er will —wenn er es denn tberhaupt wei3 — hat bes-
sere Chancen, ein passendes Angebot zu finden. Wer sein Angebot wirt-
schaftlich verntinftig kalkuliert, kann spater die Leistung auch erbringen.
Wer sich die Zeit flr einen personlichen Kontakt nimmt, der lernt auch
die Macken des anderen kennen. Und wenn sich danach zwei finden, die
Ehrlichkeit und Transparenz auch in der Zusammenarbeit leben, so haben

sich vielleicht Partner flr’s Leben gefunden, zumindest fir einen langeren

Lebensabschnitt.
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Hans Pich

im tecteam Bildungsinstitut

GmbH gehért zu den Marktfuhrern fir die Ausbildung von
Technischen Redakteuren. Mehr als 1.200 Absolventinnen
und Absolventen haben hier den Einstieg in ein zukunftso-
rientiertes Berufsfeld gefunden. Heute bietet das tecteam
Bildungsinstitut unterschiedliche Zugange zum Beruf des
Technischen Redakteurs:

Berufsbegleitend

e Studiengang Master of Science
Technische Kommunikation

e Telekurse und Seminare zum
tekom-Zertifikat

In Vollzeit

e Technischer Redakteur mit
tekom-Zertifikat

¢ Das Technische Volontariat

Das Technische Volontariat stellt die ganz- |
heitliche Ausbildung zum Technischen
Redakteur dar. Seit zehn Jahren bietet tec-
team diesen Ausbildungsweg in Zusam-
menarbeit mit der tekom, dem Fachver-
band fur Technische Kommunikation an.
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in einem Unternehmen, die durch auBerbetriebliche MaB-
nahmen unterstltzt wird. Geeignet fur das Volontariat
sind Personen mit technischen Kenntnissen wie Ingeni-
eure, Techniker und Meister, Personen mit Kenntnissen
aus den Bereichen Informatik oder Kommunikation/Spra-
che wie Fachlbersetzer, Lehrer oder Programmierer oder
Technische lllustratoren. Die Regelausbildungszeit betragt
24 Monate und kann in Absprache mit dem Volontariats-
geber verklrzt werden.

Mit dem modularen Weiterbildungssystem
des tecteam Bildungsinstituts lassen sich
Ausbildungs- und  Qualifizierungswege
individuell auf die Erfordernisse von Be-
rufseinsteigern, Mitarbeitern und Unterneh-
men zuschneiden. In der Personalentwick-
i lung und -vermittlung bietet das tecteam
Bildungsinstitut damit in Deutschland ein-

s zigartige Moglichkeiten.




